


I DATOS IDENTIFICATIVOS

¢, Quiénes somos?

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) es una
institucion centralizada del Estado Dominicano. Ampa-
rada en la Ley No. 630-16 del 28 de julio del 2016 y su
Reglamento de aplicacion 142-17 del 21 de abril del 2017,
este organismo es el responsable de implementar la
Politica Exterior del pais, la cual es trazada por el
Presidente de la Republica.

Mision
Ejecutar la politica exterior del Estado, vinculando la
agenda y los planes de desarrollo del pais en el plano

internacional, de forma dinamica, sostenible y eficaz en
beneficio de la Republica Dominicana y sus nacionales.

Vision
El MIREX es una institucién abierta y profesionalizada,
orientada a resultados, que impulsa el liderazgo interna-

cional del pais y potencia la integracién regional en
beneficio del desarrollo nacional.

Nuestros valores

('FDFL)D 7TUDQVSDUHQFXDGD¢G 6RVWHQLELOLGDG

@*é

Normativa

Constitucion de la Republica Dominicana

Ley NUm. 630-16

Ley num. 875-78. Sobre visados

Resolucién No. 01-08, que dispone el procedimiento
para la concesion del visado de negocios

Inclusiéon

El ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
Dominicana, en aras de brindar un servicio de calidad a
todas las personas usuarias, dispone de una plataforma
para realizar las gestiones en linea. En la pagina web
contamos con un sistema de accesibilidad llamado
USERWAY mediante el cual las personas que presenten
baja vision o problemas de lectura, puedan acceder de
manera sencilla al sistema.

Contamos con canales digitales de comunicacion,
atencion personalizada y auto servicio, con el Chat

en linea, via web, telegram, whatsapp y con nuestra
asistente virtual Diana.

I ATRIBUTOS DE CALIDAD

ATRIBUTOS DESCRIPCION

« Tiempo Compromiso establecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores a fin de dar
de Entrega respuesta a las solicitudes realizadas por las personas usuarias en la plataforma
digital dentro de los plazos previamente estipulados.
« Accesibilidad Facilidad de las personas usuarias para poder acceder a los servicios ofrecidos
« Fiabilidad Capacidad de ejecutar el servicio de forma confiable y cuidadosa sin
contratiempos ni inconvenientes.

I COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES
Tiempo de entrega 24hrs laborables * Cantidad de sollmtudes_ respondidas
en el plazo comprometido
Legalizacion . . . >
y apostilla Accesibilidad 85% Porcentaje de sgtlsfacmon delas
personas usuarias en el semestre
Fiabilidad 85% * Porcentaje de s_atlsfacuon de las
personas usuarias en el semestre
Tiempo de entrega 15 dias laborables « Cantidad de solicitudes respondidas
en el plazo comprometido
Expedicion de visa Accesibilidad 85% * Porcentaje de s_atlsfacmon de las
personas usuarias en el semestre
Fiabilidad 85% * Porcentaje de s_atlsfacmon de las
personas usuarias en el semestre

DEBERES DEL CIUDADANO

Cumplir con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y en las leyes dominicanas.
Dar un trato respetuoso y digno a los servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

Cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos por el MIREX en el desarrollo de los tramites y
servicios solicitados.

Aportar toda la informacién necesaria para que el MIREX pueda adelantar los tramites o prestarle los servicios

Nunca aportar documentos falsos y siempre brindar informacion real para los tramites y servicios.

Cumplir cualquier norma o procedimientos nuevos que implemente el MIREX.




