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Mensaje de Bienvenida

Roberto Álvarez

Es un honor para el Ministerio de Relaciones Exteriores presentarles la 
Guía de Implementación de Embajadas Verdes, con la cual reafirma-
mos nuestro compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de la 
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El gobierno del Presidente Luis Abinader ha sido enfático en relación a 
la defensa de las normas que regulan y amparan el medioambiente a nivel internacio-
nal, así como en la promoción y adopción de legislaciones internas para cumplir con 
dichos acuerdos, la producción de energías limpias y el desarrollo sostenible.

La pandemia del COVID-19 nos ha dejado importantes lecciones y conocimientos 
sobre los límites de nuestras políticas de salud, gestión de riesgos, y modelos de pro-
ducción, alentándonos a construir un futuro más sostenible que nos ayude  a enfren-
tar futuros retos. Hemos sido impulsados a reinventarnos, implementando cambios 
en nuestras políticas y prioridades para tener un mejor desarrollo social, económico y 
político.

Con la Guía de Implementación de Embajadas Verdes, República Dominicana asume 
un importante liderazgo en la gestión eficiente y medioambientalmente responsable 
de sus embajadas, consulados y misiones del servicio exterior, así como en Cancillería. 

Ministro de 
Relaciones Exteriores



Enfrentamos desafíos globales que ameritan respuestas nacionales y multilaterales 
enfocadas hacia un nuevo paradigma de desarrollo sostenible, sustentado en insti-
tuciones renovadas, que construyan bienestar y resiliencia, capaces de enfrentar la 
pertinaz desigualdad, pobreza y precariedad que asedian y desilusionan a nuestros ciu-
dadanos. Sobre todo, que defienden los valores democráticos a los que nuestros países 
se han comprometido.

El camino para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Agenda 2030, no 
debe detenerse; por lo que será necesario redoblar nuestros esfuerzos para lograrlos, 
sin dejar a nadie atrás. El gobierno de República Dominicana cree firmemente en el 
multilateralismo y la cooperación para construir un mundo más justo y en paz. Es-
tamos dispuestos a aportar en la medida de nuestras capacidades, y confiamos en que 
más países se sumaran a esta iniciativa.
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¡El tiempo de actuar es ahora! 
Este es nuestro compromiso 

con las presentes y las futuras 
generaciones.

República Dominicana forma parte de las naciones del mundo que 
aúnan esfuerzos a nivel global, regional y local para la protección del 
medioambiente, los recursos naturales y la lucha contra los efectos del 
cambio climático. Con la firma del Acuerdo de París y el Protocolo de 
Kioto aspiramos a que con nuestras acciones eviten el incremento de la 

temperatura media mundial de 2°C, con reducción progresiva hacia 1.5°C.

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha asumido de manera ambiciosa el com-
promiso para lograr un cambio de paradigma y concienciación en la disminución 
del impacto ambiental relacionado con las actividades, tanto en nuestras misiones 
diplomáticas como en la cancillería, promoviendo buenas prácticas ambientales, me-
diante el consumo responsable. 

Embajadas Verdes apoya 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, creando una 
cultura de sostenibilidad, consumo responsable, empoderamiento de nuestros colab-
oradores y cuidado de nuestro medioambiente.

Con estas y otras acciones, estamos liderando con el ejemplo la lucha contra el cambio 
climático. La meta es lograr que nuestros espacios de trabajo sean carbono neutral, 
y motivar a otras embajadas, consulados y misiones de países hermanos a que tomen 
acciones para reducir de manera significativa su huella de carbono.

Viceministro de 
Política Exterior

Multilateral

Ruben Silié
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Viceministro de 
Política Exterior 

Bilateral

José Julio Gómez

La conservación del medioambiente, a través de prácticas sostenibles, tiene 
vital importancia para la República Dominicana. Los acuerdos ambientales 
asumidos en los diferentes espacios internacionales nos hacen compro-
misarios del ejercicio de una política exterior coherente y en concordancia 
con los retos que nos demandan los nuevos tiempos.

Desde el Viceministerio de Política Exterior Bilateral hemos iniciado acciones que re-
afirman nuestro deber con la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI). Muestra de este compromiso, se puede apreciar en nuestra Embajada domin-
icana en España que fue oficialmente certificada por la norma de Sistemas de Gestión 
Ambiental, demostrando que es una embajada responsable y aliada con la protección del 
medioambiente, convirtiéndose en nuestra primera embajada verde en el mundo.

De igual forma nuestra Embajada dominicana en México se encuentra implementando 
estrategias de sostenibilidad y gestión eficiente de sus instalaciones, recursos y procesos.

Con la puesta a disposición de la Guía de Implementación de Embajadas Verdes aposta-
mos a que nuestras embajadas, consulados y misiones en el exterior tengan en sus manos 
las estrategias a seguir, sin limitarlas, para hacer un consumo responsable de los mate-
riales gastables, del agua, la energía eléctrica, y la gestión de sus desechos sólidos, de esta 
forma ayudaremos a reducir nuestra huella de carbono y disminuir los impactos negati-
vos del cambio climático.

Cuidar el medioambiente es una responsabilidad de todos y todas, desde este viceminis-
terio estamos comprometidos con la promoción de políticas tendentes al cumplimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la consecución de una sociedad más 
responsable, resiliente y respetuosa del medioambiente.
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La Guía de Implementación de Embajadas Verdes marca un importante 
hito en la transformación de la cultura de gestión de los recursos en 
nuestro servicio exterior y la sede de este Ministerio de Relaciones Exte-
riores. 

Embajadas Verdes es una iniciativa global lanzada en el año 2015 con miras a la Con-
ferencia de las Partes sobre Cambio Climático (COP21), con la intención de reducir 
la huella ambiental de las misiones diplomáticas en el exterior y ahorrar en los costos 
de operación, a través de la incorporación de medidas amigables con el medioambi-
ente y el desarrollo sostenible.

Esta guía es una herramienta al alcance de todos y todas para la aplicación de buenas 
prácticas de sostenibilidad y en la misma se motiva, a que cada embajada y misión elija 
un “Líder Verde” que se encargará de dar seguimiento al cumplimiento de las ac-
ciones acordadas y posterior reporte de los avances.

Desde la Dirección de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente nos sentimos complaci-
dos de acompañar en este proceso de trasformación institucional y reiteramos nuestro 
apoyo para que podamos cumplir con este compromiso que nos posiciona como un 
país líder en la lucha contra los efectos adversos del cambio climático.

Invitamos a todas nuestras embajadas y misiones a que asuman el reto de ser una em-
bajada verde, sostenible y comprometida con la protección de nuestro medioambiente 
y recursos naturales.

¡Juntos seamos verdes!

Directora de Ciencia, 
Tecnología y Medio 

Ambiente

Claudia Taboada
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Introducción

En el último cuarto del siglo, la conciencia sobre los aspectos ambientales y de desarrollo sostenible han permea-
do gradualmente las políticas públicas y las prácticas económicas y sociales en América Latina y el Caribe. Esto se 
refleja, en particular, en el desarrollo de instituciones, estrategias y políticas gubernamentales para la protección del 
medioambiente.

El marco legal dominicano de protección del medioambiente y recursos naturales y otros instrumentos de planificación na-
cional, destacan la responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del país para proteger, conservar y mejorar, 
así como el fomento de prácticas de producción y de consumo sostenible. Cada día son más las entidades del sector público 
y privado que adoptan un conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos tendentes a garantizar la adminis-
tración y uso racional de los recursos naturales a través de la conservación, mejoramiento, rehabilitación, control y monitoreo 
de las actividades realizadas por el ser humano.

Como consecuencia de este compromiso institucional, ha ganado auge la transición a “oficinas verdes” o “instituciones bajo 
modelos de gestión ambiental”. Ambos conceptos hacen referencias a espacios de trabajos orientados a optimizar la uti-
lización de recursos en toda la operatividad de la jornada de trabajo. Son oficinas que buscan reducir o minimizar los im-
pactos sobre el medioambiente que se generan en el desarrollo de sus actividades, a través de la implementación de acciones 
sostenibles asociadas al manejo del agua, la energía, los residuos, el uso de papel, entre otros, generando ahorros al mismo 
tiempo.

Este proyecto busca sumarse a esta nueva modalidad, creando así una cultura de sostenibilidad y respeto hacia el medioam-
biente en el Ministerio de Relaciones Exteriores y el servicio exterior. A través de un cambio en nuestra forma de consumo 
y manejo de recursos estaremos apoyando la consecución de 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible a la vez cuida 
nuestro planeta.
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LET US 
RECYCLE

Reduce
Reuse

Recycle

save the earth

WORLD
ENVIRONMENT
DAY

10

Antecedentes

Desde el año 2007, el Sistema de las Naciones Unidas comenzó a trabajar para lograr la neutralidad climática y 
acordó el compromiso de abordar la neutralidad del clima en sus respectivos organismos, entidades e instala-
ciones. Desde entonces han tenido en cuenta la sostenibilidad en el funcio- na-
miento de sus instituciones, para lo cual desarrollaron la Estrategia para 

la Neutralidad Climática de las Naciones Unidas.

Otras iniciativas internacionales como el Green Office, del  World  Wild Fund 
for  Nature, promueven una serie de principios que ayudan a la reducción de 
la huella de carbono y el uso de recursos naturales de manera sostenible, con 
acciones vinculadas al uso eficiente de la energía, el agua, gestión de los 
residuos, consumo, entre otras.

En el ámbito local, Top  Green  Brands, un estudio de Dominicana 
Verde Research, ha seleccionado instituciones y marcas líderes en la 
República Dominicana que contemplan en sus operaciones la sostenibi- 
lidad y la responsabilidad ambiental.

Entre las instituciones públicas se destacan, el Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, el Ministerio de Turismo, La Universidad 
Autónoma de Santo Domingo, El Zoológico Dominicano, entre otras.
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Justificación y Objetivos 

El artículo 5 de la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, establece que “República Dominicana es un país 
próspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia partici- 
pativa que garantiza el Estado social y democrático de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, 
la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y 

territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economía global”.

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene la misión de desarrollar una Política Exterior activa que vincule la agenda nacional 
de desarrollo con el contexto internacional, en beneficio de los intereses de la República Dominicana, debe encaminarse a la 
adopción de medidas para el cuidado y protección de nuestro medioambiente y ser porta voz de las mejores prácticas aplicadas 
a nivel internacional.

La Dirección de Ciencia, Tecnología y Medioambiente con el interés de diseñar propuestas que contribuyan al fortalecimien-
to  de un sistema de gestión ambiental para el Ministerio de Relaciones Exteriores y las Embajadas acreditadas en el exterior, 
propone la aplicación de medidas que ayudarán a reducir los costos de operación, promueven la eficientización en el uso de los 
recursos, aseguramiento del cumplimiento de las legislaciones nacionales y compromisos internacionales y la creación de una 
cultura de protección del medioambiente y recursos naturales.

•Encaminar hacia la obtención de certificación 

•Reducir el consumo de materiales gastables en oficinas

•Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

•Mitigación del Cambio Climático

•Promover las compras sostenibles 

•Promover la sostenibilidad

•Proteger el medioambiente

•Facilitar actividades que promuevan estilos de vida sostenibles

•Implementar las 3Rs en la oficina (reducir, reciclar y reutilizar)

Objetivos

LET US 
RECYCLE

Reduce
Reuse

Recycle

save the earth

WORLD
ENVIRONMENT
DAY
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El cambio climático es el mayor desafío de la humanidad. Los impactos catastróficos 
del cambio climático posan un riesgo para la salud, economía y para la supervi-
vencia de los humanos.

El informe del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climático ha sido 
una llamada de atención sobre la urgente necesidad de incrementar la acción climáti-
ca. A nivel internacional el cambio climático ha permeado todas las discusiones sobre 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

República Dominicana se encuentra comprometida con la acción climática. Nuestra 
red diplomática global continúa trabajando de la mano con otros países para promov-
er la acción climática y fomentar la cooperación sobre la misma.

Hemos asumido grandes retos, como ser campeones regionales y temáticos para el 
Diálogo de Alto Nivel Sobre Energía de las Naciones Unidas de 2021. Por igual, 
impulsamos la acción climática en nuestra Presidencia Pro Tempore de la Secretaría 
General de Iberoamérica haciendo hincapié en el tema de desertificación. De igual 
forma, este año somos los anfitriones para la Semana del Clima para Latinoamérica y 
el Caribe y de la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de Medio-
ambiente y Cambio Climático en el marco de la XXVIII Cumbre Iberoamericana.

Estrategia
Diplomacia Climática



13

Dirección de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente | Guia de Implementación Embajadas Verdes

República Dominicana y el Cambio Climático

Apartir de los compromisos asumidos por la comunidad internacional desde la 
Declaración de Estocolmo de 1972 hasta la adopción del Acuerdo de París en 
el 2015, los Estados miembros de la Convención Marco de las Naciones 
Unidas sobre Cambio Climático (CMNUCC), han aunado esfuer-

zos para la conservación del medioambiente, combatir los efectos adversos del 
cambio climático, reducir las emisiones de gases de efectos invernaderos y en-
caminar acciones para la consecución de un futuro sostenible. Estas acciones 
van de la mano con la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas y de 
negociación de los tomadores de decisiones y responsables de los temas 
relativos a la materia.

La visión a largo plazo del cambio climático está definida en el 
cuarto eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, por alta vulnerabi-
lidad de la República Dominicana debido a su ubicación geográfica y condición 
de isla. Esta vulnerabilidad fue expresada en el Global Climate Risk Index de 
Germanwatch, el cual señaló en el 2017 que de los países más afectados por 
los fenómenos meteorológicos extremos entre 1996–2015 (20 años), la 
República Dominicana se encuentra en la posición II. Por esta razón, de 
las acciones que realice el país dependerá cómo afrontaremos estos impac-
tos de manera exitosa.

Los esfuerzos comunes de los distintos sectores serán esenciales para lograr  
una acción climática significativa así como de una pronta adaptación a los 
efectos del mismo.
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Fases
Fase Meta Metas específicas

Concienciación

Los servidores/as del Ministerio 
de Relaciones Exteriores de la
República Dominicana y el 
servicio exterior poseen los 
conocimientos necesarios para 
una gestión ambiental eficiente, 
reducen el consumo de recursos 
y luchan contra los efectos del 
cambio climático.

• Publicación de la Guía de Implementación Embajada Verde.

• �Desarrollo de capacidades en materia ambiental: planificación, 
programación y ejecución de talleres, seminarios, charlas 
y conversatorios, ligados a la protección y conservación del 
medioambiente y recursos naturales.

• �Desarrollo de Campañas de Educación Ambiental haciendo uso 
de los medios de comunicación interno del Ministerio: Correos 
masivos, boletín, revista digital, entre otros.

• Desarrollo de actividades que promuevan estilos de vida sostenibles

Empoderamiento

Los servidores/as del Ministerio 
de Relaciones Exteriores de 
la República Dominicana 
y servicio exterior con la 
capacidad de poner en práctica 
los conocimientos adquiridos 
para una gestión ambiental 
eficiente.

• �Identificar uno (1) o dos (2) voluntarios/as para desempeñar el 
rol de “Líder Verde” en cada Dirección o Viceministerio de este 
Ministerio/Embajada. El rol de “Líder Verde” será velar que su 
respectiva área de trabajo implemente un mejor uso de los recursos 
de la oficina, de manera que los espacios sean más sostenibles y 
encargarse de gestionar formación continua en la materia.

• �Levantamiento de datos e información por parte del Líder Verde 
para medición y elaboración de reportes

Puesta en Marcha

Los servidores/as del Ministerio 
de Relaciones Exteriores de 
la República Dominicana y 
servicio exterior aplicando 
buenas prácticas de gestión 
ambiental.

• �Aplicación de las medidas de la Guia de Implementación Embajada  
Verde.

• Elaboración de reportes semestrales

• �Comunicar las iniciativas de la misión en el marco de este 
proyecto.
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Acciones
El Ministerio tendrá un plan general pero cada Embajada o Misión adaptará el plan a las posibilidades del país destino.

Papel Plástico Otros Desechos

•	 Reducir en un 50% el uso de papel cuando sea 
posible (Usar medios digitales).

•	 Hacer uso del papel a doble cara (Siempre y cuando 
sea posible).

•	 Previo a impresión, comprobar los posibles errores 
y mejoras que se le puedan hacer al documento, 
utilizando la “vista previa” ajustando márgenes, 
división de párrafos eficientes, paginación correcta, 
reducción del tamaño de las fuentes, etc. (Utilizar 
preferiblemente el correo electrónico).

•	 Hacer una correcta separación del papel: papel 
nuevo, papel para reutilizar y papel para reciclar.

•	 Depositar el papel en los sitios destinados para tal 
fin.

•	 Utilizar siempre que sea posible papel reciclado. 

•	 Llevar un registro del consumo de papel de la 
institución.

•	 Minimizar el uso de la impresora de manera que se 
reduzca el uso de papel.

•	 Identificar empresas de reciclaje para procesar el 
papel reciclable (recordar triturar los documentos 
sensibles y confidenciales).

•	 Educar al personal sobre el uso eficiente de papel.

•	 No utilizar botellas de plásticos, 
promover el uso de botellas 
reusables.

•	 Eliminar las compras de productos 
desechables o fabricados con 
materiales de un solo uso.

•	 Reducir el uso de plásticos en los 
pedidos (Existen plataformas de 
compras en línea que incluyen 
estas opciones, por ejemplo 
UberEats)

•	 Promover la reutilización de 
envases.

•	 Reciclar en los contenedores 
correctos los residuos de plástico.

•	 Promover la compra de productos 
de oficina no desechables, 
reciclables y/o libres de plástico de 
un solo uso.

•	 Llevar un registro del uso y 
reciclaje de plástico.

•	 Educar al personal sobre el uso y 
reducción del plástico.

•	 Clasificar la basura para 
incluir otros desechos como 
cristal.

•	 Identificar compañías que 
permitan reciclar estos de-
sechos.

•	 Promover el compostaje 
y otras formás de evitar 
desperdicio de desechos 
orgánicos.

•	 Llevar un registro de otros 
desechos

•	 Educar al personal sobre el 
manejo de estos desechos.
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Acciones
El Ministerio tendrá un plan general pero cada Embajada o Misión adaptará el plan a las posibilidades del país destino.

Agua Energía y tecnología eficiente
Biodiversidad y 
Medioambiente

•	 Cerrar los grifos durante el enjabonado de 
manos y cepillado de dientes.

•	 Asegurar dejar bien cerrado los grifos  o 
si ve un grifo mal cerrado, proceder a 
cerrarlo.

•	 Evitar la pérdida de agua de manera 
innecesaria al momento de hacer uso de 
los servicios sanitarios.

•	 Si se observan fugas de aguas, reportar 
inmediatamente al área de mantenimiento 
de la institución.

•	 Evitar verter sustancias químicas o 
tóxicas en los lavanderos e inodoros, 
para evitar su disposición final a la red de 
alcantarillado sanitario.

•	 Uso eficiente del agua en la limpieza. 

•	 Llevar un registro del consumo de agua

•	 Educar al personal sobre el ahorro de 
agua.

•	 Evitar la compra y uso de agua en plástico.

•	 Utilizar la luz natural cuando sea posible. 

•	 Apago total de luces cuando no estén en uso.

•	 Sustituir las luces tradicionales (incadescentes) 
por luces de bajo consumo (fluorescentes).

•	 Limitar la temperatura (ajuste del termostato) 
preferiblemente por encima de los 24ºC.

•	 El líder verde de cada área de trabajo debe 
asegurarse de que las luces diariamente se 
apaguen al momento de finalizar la jornada y 
que el sistema de climatización no sea contro-
lado de forma deliberada.

•	 Desconectar los aparatos electrónicos cuando 
no estén en uso.

•	 Implementar el uso de aparatos electrónicos 
eficientes.

•	 Considerar el uso de energía solar (Paneles, 
lámparas, entre otras).

•	 Llevar un registro del consumo de energía.

•	 Educar al personal sobre el ahorro de energía.

•	 Promover el cuidado de 
espacios verdes

•	 Eliminar el uso de 
pesticidas y otros 
productos de jardinera 
contaminantes.

•	 Educar sobre la 
preservación  de especies 
endémicas y de espacios 
verdes.
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Acciones
El Ministerio tendrá un plan general pero cada Embajada o Misión adaptará el plan a las posibilidades del país destino.

Movilidad
Compras Públicas 

Sostenibles
Actividades Formativas

•	 Incentivar y promover los transportes libres de 
emisiones, como la bicicleta, patinetas eléctricas, y 
otros.

•	 Establecer un acuerdo con la Cooperativa del Mi-
nisterio para facilitar préstamos para estos tipos de 
transportes alternativos. Además, orientar a las per-
sonas sobre el uso adecuado de dichos transportes.

•	 Establecer áreas seguras para parquear la bicicleta, 
patineta eléctrica, etc. 

•	 Además, proporcionar puntos de conectores para 
cargarlas.

•	 Promover el uso de transporte público compartido 
o transporte compartido.

•	 Reducir la frecuencia de vuelos, cuando sea posible 
optar por otro tipo de transporte más sostenible o 
por la virtualidad.

•	 Cuando sea posible optar por las rutas más eficien-
tes que indiquen menor emisión de gases de efecto 
invernadero. Por igual, utilizar aerolíneas compro-
metidas con la sostenibilidad.

•	 Llevar un registro de viajes y vuelos además de 
transporte usado para el cálculo de las emisiones. 

•	 Educar al personal sobre movilidad sostenible.

•	 Aplicar la Guía de Compras 
Públicas Sostenibles de 
la Dirección General de 
Contrataciones Públicas 
(DGCP).

•	 Utilizar proveedores 
comprometidos con la 
sostenibilidad.

•	 Procurar el uso de materiales 
reciclables o biodegradables 
en eventos organizados y la 
eliminación de plástico de un 
solo uso en los mismos.

•	 Identificar oportunidades de 
formación para el personal en 
materia de reciclaje, preservación 
del medioambiente y cambio 
climático.

•	 Junto a socios estratégicos unirse 
a actividades de preservación del 
medioambiente como limpiezas de 
playa o jornadas de reforestación.

•	 Promover la formación continua en 
estos temas. 

•	 Compartir los informes y reportes 
sobre el plan de Embajadas Verdes 
y compartir el progreso y áreas de 
mejora.
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Pautas comunicacionales

-Alinear los mensajes de la misión con los propósito de este proyecto.

-Integrar en los canales de comunicación de las embajadas esta iniciativa

-�Compartir las buenas prácticas, mensajes claves y el proyecto con los públicos 
objetivos que tiene la misión.

-�Utilizar los canales digitales para informar y educar sobre la implementación 
de la Guía de Embajadas verdes.
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Conclusiones

Compromiso Común

Es necesario establecer un compromiso 
para la aplicación de mejores prácticas 

medioambientales.

Medir, reportar y 
transparentar

Las cuantificaciones son esenciales 
para el éxito de programas de gestión 
ambiental, no se puede mejorar lo que 

no se  mide.

La elaboración de informes sobre las 
medidas tomadas es vital para la reduc-

ción de costes de residuos y energías.

Cultura Institucional

Contribuir con la protección y cuidado 
del medioambiente es un compromiso 

de todos y todas, pero sobre todo es una 
suma de voluntades. El Ministerio de 

Relaciones Exteriores puede convertirse 
en referente en materia de gestión am-

biental a nivel institucional.

¡Contamos contigo! 




	Mensaje de bienvenida
	Introducción
	Antecedentes
	Justificación y Objetivos 
	Estrategia
	Fases
	Acciones
	Conclusiones

